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חשון תשע"ט
אוקטובר 2018

הנדון: פנייה מוקדמת לקבלת מידע מס' 30/2018 - מתן שירותי סוכנות נסיעות עבור נציגויות ישראל בחו"ל לצורך טיסות מחו"ל לארץ וטיסות בין יעדים שונים בחו"ל - אגף ארגון ומינהל - משרד החוץ
1. אגף ארגון ומינהל במשרד החוץ מעוניין לקבל מידע אודות ספקים הרשומים במשרד התיירות כסוכני נסיעות לתיירות נכנסת, בעלי ניסיון במתן שירותי נסיעות ותיירות בחו"ל, לצורך רכישת כרטיסי טיסה עבור הנציגויות (טיסות מחו"ל לארץ וטיסות בין יעדים שונים בחו"ל). להלן פירוט השירותים הנדרשים על ידי המשרד:
1. השירותים יינתנו למשרד החוץ במסגרת התקשרות בין הספק הזוכה לבין המשרד ו/או באמצעות הנציגים שהוסמכו לכך בכל הנציגויות בעולם.
2. אפשרות למתן שירות לכלל נציגויות ישראל בעולם, לרבות תמיכה ופתרון בעיות לכל נציגות. התמיכה לנציגות תינתן לפי TIME ZONE מקומי (בהתאם לפריסת הנציגויות בעולם).

3. סוכן נסיעות הרשום כיחיד או כתאגיד בישראל, חבר בהתאגדות סוכנויות הנסיעות בישראל, שישמש מנהל לקוח גלובלי.
4. ניהול חשבון לקוח אחד לכלל הנציגויות להצגת מכלול הנתונים אודות הזמנת השירותים, עלויות, חלוקה לפי נציגויות וכד'.
5. מנגנון המחייב צבירת נקודות הנוסע המתמיד על שם הנציגות בלבד (ולא על שם הנוסע).
6. הצגת מנגנון לבקרה ולהוזלת עלויות בהוצאות הטיסה.
7. רישיונות IATA מקומיים לכל סניף של הספק בחו"ל.
8. תמיכה ושירות בעברית ואנגלית בכל רחבי העולם בזמינות מלאה 24/7 כולל יכולת לפתור בעיות עקב שינוי מועדי טיסות, ביטולי טיסות, פתרון במצבי חירום ומשבר וכד'.
9. מתן פטור / השבת מע"מ אוטומטית בגין שירותים שנרכשו במדינות רלוונטיות.
10. מנוע חיפוש גלובלי שיעמוד לרשות הנציגויות, בו ניתן לבצע חיפוש והזמנה של טיסות תחת אכיפת מדיניות נסיעות ושרשרת אישורים הנהוגה במשרד החוץ, כולל שמירת הזמנות עד למועד ה - TIME LIMIT המאושר ע"י חברת התעופה.
11. צ'ק-אין אונליין 24 שעות לפני הטיסה, בכפוף לקבלת צילום דרכון ובאישור חברת התעופה.
12. אופציה לטיפול בנוסעי VIP.
13. הנפקת חשבוניות על ידי חברות זרות במדינות שונות.
14. תשלום באמצעות כרטיסי אשראי הרשומים על שם הנציגות או העברות מחשבונות בנקים של הנציגויות במדינות בהן ממוקמות הנציגויות. 
15. מערכת המאפשרת קבלת פירוט תשלומים און-ליין ומחולל דוחות לפי מאפיינים שיוגדרו על ידי המשרד לצורך ניטור, מעקב  ובקרה על הזמנת טיסות.
2. מציעים העומדים בדרישות הנ"ל, מוזמנים להעביר למשרד נתונים אודות ניסיונם ויכולותיהם (באמצעות טופס הגשת הצעה המצ"ב).
3. מובהר כי הפנייה המוקדמת לקבלת מידע אינה מיועדת לרכישת כרטיסי טיסה מהארץ לחו"ל היות ומשרד החוץ רוכש כרטיסים אלה דרך סוכנות הנסיעות הממשלתית (חברת ענבל).
4. הפנייה המוקדמת לקבלת מידע הינה לצורך קבלת מידע ראשוני. בתום שלב זה, המשרד יבחן אפשרות לפרסם מכרז פומבי לבחירת ספק זוכה למתן השירותים הנ"ל. במידה ויפורסם מכרז פומבי לנושא, יפורטו בו תנאי סף, אמות מידה לאיכות, מפרט שירות, תנאי תשלום, הסכם התקשרות וכיו"ב.
5. המשרד אינו מתחייב לרכוש מהספק שירותים בהיקף מינימאלי כלשהו. הספק לא יבוא למשרד בטענה או דרישה אם כמות השירותים שיוזמנו ממנו תהיה קטנה מהכמות לה ציפה.
6. הפנייה מתפרסמת על פי תח"מ 14א' פנייה מוקדמת לקבלת מידע.
7. את מענה המציע יש להעביר למשרד החוץ בדוא"ל לכתובתmichrazim@mfa.gov.il  . מועד אחרון להגשת המענה 4.11.2018 שעה 14:00.
8. ניתן לשלוח למשרד שאלות הבהרה לכתובת דוא"ל הנ"ל עד לתאריך 24.10.2018.
טופס הגשת הצעה
לכבוד
ועדת המכרזים
משרד החוץ
michrazim@mfa.gov.il
הנדון: פנייה מוקדמת לקבלת מידע 30/2018 - מתן שירותי סוכנות נסיעות עבור נציגויות ישראל בחו"ל לצורך טיסות מחו"ל לארץ וטיסות בין יעדים שונים בחו"ל - אגף ארגון ומינהל - משרד החוץ
1. אנו מגישים בזאת מענה בהתאם לבקשתכם בנושא שירותי סוכנות נסיעות עבור נציגויות ישראל בחו"ל.
2. להלן פרטים עלינו:
שם המציע: _______________________________________________ 

מספר ח.פ.: ________________________________________________ 

כתובת: __________________________________________________ 

מס' הטלפון: _______________________ נייד: __________________ 

אנשי קשר (שם ותפקיד): ______________________________________ 

דואר אלקטרוני: ____________________________________________ 

שנות ותק בתחום: __________________________________________
3. מצורפים בזאת המסמכים והנתונים הדרושים לצורך הצגת יכולותינו וניסיוננו בתחומים המבוקשים כולל פרופיל מקצועי (ניתן לצרף הפנייה לאתרי אינטרנט וכד').
4. במסגרת זאת, מצורפים מסמכים נתונים אודות יכולותינו בתחומים הבאים (יש לצרף בנפרד כקובץ סרוק, כמו כן ניתן להציג את המידע על ידי קישור לאתרי אינטרנט וחומר מקוון):
1. אפשרות למתן שירות לכלל נציגויות ישראל בעולם, לרבות תמיכה ופתרון בעיות לכל נציגות. התמיכה לנציגות תינתן לפי TIME ZONE מקומי (בהתאם לפריסת הנציגויות בעולם).

2. סוכן נסיעות הרשום כיחיד או כתאגיד בישראל, חבר בהתאגדות סוכנויות הנסיעות בישראל, שישמש מנהל לקוח גלובלי.
3. ניהול חשבון לקוח אחד לכלל הנציגויות להצגת מכלול הנתונים אודות הזמנת השירותים, עלויות, חלוקה לפי נציגויות וכד'.
4. מנגנון המחייב צבירת נקודות הנוסע המתמיד על שם הנציגות בלבד (ולא על שם הנוסע).
5. הצגת מנגנון לבקרה ולהוזלת עלויות בהוצאות הטיסה.
6. רישיונות IATA מקומיים לכל סניף של הספק בחו"ל.
7. תמיכה ושירות בעברית ואנגלית בכל רחבי העולם בזמינות מלאה 24/7 כולל יכולת לפתור בעיות עקב שינוי מועדי טיסות, ביטולי טיסות, פתרון במצבי חירום ומשבר וכד'.
8. מתן פטור / השבת מע"מ אוטומטית בגין שירותים שנרכשו במדינות רלוונטיות.
9. מנוע חיפוש גלובלי שיעמוד לרשות הנציגויות, בו ניתן לבצע חיפוש והזמנה של טיסות תחת אכיפת מדיניות נסיעות ושרשרת אישורים הנהוגה במשרד החוץ, כולל שמירת הזמנות עד למועד ה - TIME LIMIT המאושר ע"י חברת התעופה.
10. צ'ק-אין אונליין 24 שעות לפני הטיסה, בכפוף לקבלת צילום דרכון ובאישור חברת התעופה.
11. אופציה לטיפול בנוסעי VIP.
12. הנפקת חשבוניות על ידי חברות זרות במדינות שונות.
13. תשלום באמצעות כרטיסי אשראי הרשומים על שם הנציגות או העברות מחשבונות בנקים של הנציגויות במדינות בהן ממוקמות הנציגויות. 
14. מערכת המאפשרת קבלת פירוט תשלומים און-ליין ומחולל דוחות לפי מאפיינים שיוגדרו על ידי המשרד לצורך ניטור, מעקב  ובקרה על הזמנת טיסות.
_________________         _________
חתימה וחותמת המציע            תאריך
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